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Proyectos IT

Expectativas

El cliente tiene unas expectativas 
subjetivas que pueden verse frustradas 
durante el proyecto

Presupuesto

Las oscilaciones presupuestarias y la 
situación financiera del cliente pueden 
provocar el abandono del proyecto

Análisis funcional

Un análisis insuficiente, poco detallado o 
sin las correspondientes aceptaciones 
generará conflictos

Gestión de cambios

Las nuevas necesidades del cliente o los 
hallazgos realizados durante el proyecto 
pueden provocar cambios decisivos. 
También es crítico el nivel de rotación del 
personal implicado en el proyecto

Abandono

El cliente puede decidir, por razones 
estratégicas, instrucciones de la empresa 
matriz o cualquier otro motivo, abandonar 
el proyecto.
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Servicio integral

Análisis continuado

El análisis jurídico se realiza teniendo en 
cuenta los objetivos estratégicos de la 
empresa. El panel de control permite 
comprobar el nivel de consecución de los 
objetivos en las áreas críticas.

Formación certificada

La formación certificada permite generar 
una prueba documental de que la empresa 
ha realizado un esfuerzo en reducir el 
riesgo en el suministro de tecnologías de la 
información 

Base de datos

La experiencia acumulada por nuestro 
despacho desde 1987 está disponible de 
forma sistematizada en forma de checklist, 
tablas, formulario y modelos contractuales 
enlazados con el panel de control.
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Análisis continuado

Imagen en movimiento

Permanentemente actualizada

Enfoque a largo plazo

Alineado con objetivos de la empresa

Impacto mínimo

Planificación anual y mensual de tareas

Máxima profundidad
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Panel de control

Visión global

- Visualización de todos los factores críticos
- En una sola pantalla con enlaces hipertextuales

Valoración

- Basada en los objetivos de la empresa
- Basada en colores, iconos y porcentajes

Seguimiento reclamaciones

- Expedientes precontenciosos
- Reclamaciones judiciales

Checklist

- Factores críticos de cada contrato
- Factores críticos de cada tipo de proyecto

Calendarios

- Planificación análisis continuado
- Planificación formación

Acceso online

- Servidor seguro SSL
- Accesible mediante cualquier navegador 
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Valoración de cada contrato

Puntos comunes a todos los contratos

- Checklist de todos los factores críticos
- Indicadores de buen gobierno
- Valoración individual y total

Puntos específicos de cada contrato

- Checklist de todos los factores críticos
- Indicadores de buen gobierno
- Valoración individual y total

Modelo de contrato

- Texto completo
- Cláusulas específicas del contrato



Panel de control
Contratos IT

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004

Comentario de Xavier Ribas

Base de datos

1. Contratación de software 

2. Contratación de hardware 

3. Contratación de servicios informáticos 

4. Contratos de distribución y cesión

5. Servicios Internet 

6. Comercio electrónico y banca electrónica 

7. Contratos con trabajadores

8. Otros contratos y cláusulas

9. Checklist 
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Formación

1. Charla de sensibilización de directivos

2. Charla de sensibilización de usuarios informáticos 

3. Formación presencial certificada

4. E-learning certificado

5. Cursos a medida

6. Seminarios a medida 

La formación se imparte en las oficinas del cliente y permite 
generar una prueba documental de que la empresa ha realizado 
un esfuerzo en reducir el riesgo en el suministro de tecnologías
de la información
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Reclamaciones

1. Outsourcing fase precontenciosa

2. Outsourcing reclamaciones judiciales

3. Seguimiento online de expedientes

4. Seguimiento online reclamaciones judiciales

5. Arbitraje tecnológico online - http://www.arbitec.org

CLAUSULA DE ADHESIÓN AL SISTEMA ARBITRAL DE ARBITEC

Para cualquier divergencia surgida del presente contrato, ambas partes se someten 
expresamente, y con renuncia a su fuero propio, a la decisión del asunto o litigio planteado, 
mediante el arbitraje institucional de ARBITEC, Asociación Española de Arbitraje Tecnológico, a 
la cual encomiendan la administración del arbitraje y la designación de los árbitros. El arbitraje se 
realizará conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Arbitral de ARBITEC y en la 
Ley de Arbitraje española y podrá realizarse a través de Internet. El laudo arbitral deberá dictarse 
durante los noventa días siguientes a la aceptación del cargo por parte de los árbitros 
designados, obligándose ambas partes a aceptar y cumplir la decisión contenida en él. Para el 
caso de que el arbitraje no llegara a realizarse por mutuo acuerdo o fuese declarado nulo, ambas 
partes se someten a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de ............................... con renuncia 
a su propio fuero, si éste fuese otro.
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Ficha de cada expediente

- Situación actualizada de cada reclamación

- Consulta online por el cliente

- Servidor seguro

- Fases comunes a toda reclamación

- Documentos procesales adjuntos
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Apoyo en cada fase

Oferta Contrato Ejecución Resolución

Revisión textoRevisión texto Apoyo negociaciónApoyo negociación Medidas preventivasMedidas preventivas ReclamaciónReclamaciónAnálisis jurídico

ChecklistChecklist Checklist contratoChecklist contrato Checklist fasesChecklist fases Expediente onlineExpediente onlineBase de datos

ComercialesComerciales ApoderadosApoderados Jefes de proyectoJefes de proyecto Jefes de proyectoJefes de proyectoFormación
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Equipo de trabajo

Nuestro trabajo se desarrolla en equipo, 
debatiendo los factores críticos de cada fase 
del contrato o del proyecto tecnológico.

Áreas geográficas de actuación:

Madrid

Barcelona

Sevilla

Bilbao

Valencia
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Coordinadores equipo Barcelona

Xavier Ribas

Abogado - Socio Landwell - PwC
Auditor Informático CISA (Isaca)
Experiencia: 1984

Áreas:

Protección de datos y seguridad
E-business
Contratos tecnológicos
Litigios tecnológicos
Activos inmateriales

Carlos Pérez

Abogado
Experiencia: 1992

Áreas:

Protección de datos y seguridad
E-business
Contratos tecnológicos
Activos inmateriales

Assumpta Zorraquino

Abogado
Experiencia: 1990

Áreas:

Litigios tecnológicos
Arbitraje tecnológico
Delitos informáticos
Activos inmateriales
Recuperación de dominios

Judit Barnola

Abogado
Experiencia: 1997

Áreas:

Protección de datos y seguridad
E-business
Contratos tecnológicos
Activos inmateriales
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Coordinadores equipo Madrid

Xavier Ribas

Abogado - Socio Landwell - PwC
Auditor Informático CISA (Isaca)
Experiencia: 1984

Áreas:

Protección de datos y seguridad
E-business
Contratos tecnológicos
Litigios tecnológicos
Activos inmateriales

Carlos Rodríguez Sau

Abogado
Experiencia: 1993

Áreas:

Protección de datos y seguridad
E-business
Contratos tecnológicos
Activos inmateriales

Raúl Rubio

Abogado
Experiencia: 1992

Áreas:

Protección de datos y seguridad
Internet
Firma electrónica
Contratos tecnológicos
Audiovisual
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Confidencialidad

La información contenida en este documento es confidencial y se 
entrega a la empresa destinataria del mismo con la exclusiva 
finalidad de informarle del contenido y alcance de nuestros 
productos y servicios.

Datos de contacto:

Xavier Ribas
Teléfono: 639108413
javier.ribas@es.landwellglobal.com
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