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Proyectos IT

Expectativas

El cliente tiene unas expectativas
subjetivas que pueden verse frustradas
durante el proyecto

Presupuesto Expectatwas Abandono

Las oscilaciones presupuestarias y la
situacion financiera del cliente pueden
provocar el abandono del proyecto

Analisis funcional FaCtOI“ES

Un andlisis insuficiente, poco detallado o Criti cOS
sin las correspondientes aceptaciones
generara conflictos

Gestion de cambios Presupuesto Gestion cambios

Las nuevas necesidades del cliente o los
hallazgos realizados durante el proyecto
pueden provocar cambios decisivos.
También es critico el nivel de rotacion del
personal implicado en el proyecto

Abandono

El cliente puede decidir, por razones

estratégicas, instrucciones de la empresa Analisis funcional
matriz o cualquier otro motivo, abandonar

el proyecto.
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Servicio integral

Andlisis continuado

El analisis juridico se realiza teniendo en
cuenta los objetivos estratégicos de la
empresa. El panel de control permite
comprobar el nivel de consecucién de los
objetivos en las areas criticas.

[ ANDWELL
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Base de datos

La experiencia acumulada por nuestro
despacho desde 1987 esta disponible de
forma sistematizada en forma de checklist
tablas, formulario y modelos contractuales
enlazados con el panel de control.

Comentario de Xavier Ribas

Formacioén certificada

La formacién certificada permite generar
una prueba documental de que la empresa

, ha realizado un esfuerzo en reducir el
riesgo en el suministro de tecnologias de la
informacion
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Analisis continuado

Imagen en movimiento
Permanentemente actualizada
Enfoque a largo plazo
Alineado con objetivos de la empresa
Impacto minimo
Planificacion anual y mensual de tareas

Méaxima profundidad

Comentario de Xavier Ribas
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Panel de control

Visién global

- Visualizacién de todos los factores criticos

- En una sola pantalla con enlaces hipertextuales

Valoracion

- Basada en los objetivos de la empresa
- Basada en colores, iconos y porcentajes

Seguimiento reclamaciones

- Expedientes precontenciosos
- Reclamaciones judiciales

Checklist

- Factores criticos de cada contrato
- Factores criticos de cada tipo de proyecto

Calendarios

- Planificacion analisis continuado
- Planificacion formacion

Acceso online

- Servidor seguro SSL
- Accesible mediante cualquier navegador

[ ANDWELL
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LANDWELL

% Panel de Control CONTRATOS TECNOLOGICOS

FO3_A11 [¥] 01 soFTuare [ 13:91-2004 06 COMERCIO ELECTRANICO v Banca [F] 13:-11:2004 +
PO3_A12 [x] 02 HerDwARE (2] 13112004 07 CONTRATOS CON TRABAJIADORES [2] 13112004
13 LEGISLACION [¥] 03 SERVICIOS INFORMATICOS [F] 12:41-2004 03 OTROS CONTRATOS ¥ cLAUSULAS [

14 JURISFRUDENCIA  [F] 04 DISTRIBUCION (2] 13113004 09 INFORMES [*]

15 CASOS [¥] 05 SERVICIOS INTERNET [*] E v 10 INCUMFLIMIENT 05 CONTRACTUALES (M) 160158004 +

01 SOFTWARE

01 Licencia de uso para un usuario concrato E| m 4

02 Licencia de uso click wrap y shrink wrap IE «

03 Licencia de uso de cddigo fuente E m J e
04 Escrowy - Dapdsita da cddigo fusrte [x] 13:11-2004 v

05 Cesidn de derechos de explatacion [#] 13112004 v

02 HARDWARE

01 Camprawverta de hardware |I| m 1’

| 02 Alquiler de hardware m m « |

03 SERVICIOS INFORMATICOS

01 Desarrollo da software 5

02 Manteni miento de software E m ¢
03 Manteni miento de hardwara (2] m J
04 Hot line [*] 13115004
05 Formacidn de usuarios IE m «
08 Outsourcing |1| m V

Landivell raf
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Valoracion de cada contrato

Qe © [ B ] Posves Foronn @ 35 W-JE DB @ &
Direccian L@ https: S, landwell-panel . comfpanelflandwell. nsf /doc/PO3_A01 _D01 fopenDocurent V| Ir
Puntos comunes a todos los contratos F =
Propiedad intelectual - Usos permitidos 10 10 mi——
- Checklist de todos los factores criticos Propiedad intelectual - Usas prohibidas (Prohibicién expresa de modificacion - Articula 100.1 10 | i]
. . TRLPI
- Indicadores de buen gobierno - = ; = = : —
.. . Acceso a informacidn necesatia para conseguir la interoperabilidad con el programa cedido 5 ) an
- Valoracion individual y total Copias de seguridad = Comao derecho de usuario 5 10 L1
s Copias de segutidad = Como prohibicién por ser el CD la copia de seguridad 10 5 0
Puntos especificos de cada contrato plas 58 Segure £ : " ECRA 8 52 —
Propiedad industrial - Marcas y patentes que puedan existir sobre el programa i3} 5 ol
- Checklist de todos los factores criticos Indemnizacidn al usuario en el caso de reclamacion de |a titularidad por parte de terceros 0 10 LS
: : = = Servicio adicional 5 5 a
- Indicadores de buen gobierno SETILZ SEMIE BN o Ta—r o —
S e . scrow = Servicio incluido (dentificacidn del depositario y régirmen del depdsito
Val dividual | E 5 luido (ldentif del depositario y rég del depdsita) 5 10 0|
- valoracion inavidual y tota Escrow = Obligacion exigida por el usuario 0 10 L1
TOTAL 225 210 1]
Modelo de contrato _ =
NIVEL DE CONSECUCION DEL OBJETIVO Wl
) Te?<to completo o 3. VALORACION TOTAL DEL CONTRATO
- Clausulas especificas del contrato
Objetivo “aloracidn Mivel de
consecucidn
Funtos comunes 215 0 %o
Funtos especificos de este contrato 225 0 %o
TOTAL 460 a %)
4. MODELO DE CONTRATO
En B de desamis
RELUMIDOS:
De una parte:
| ] en nombre y representacion de la compariia EMPRESA ¥, S.A. con domicilio en {Ciudad)y{Pais), calle ..., ne Ly CLF. ndmero ...
De otra:
| ] en nombre y representacion de la compafiia EMPRESAY, 3.4, con domicilio
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Abogados y Asesares Fiscales



Panel de control
Contratos IT

Base de datos

1. Contratacion de software

2. Contratacién de hardware

3. Contratacion de servicios informaticos

4. Contratos de distribucion y cesion

5. Servicios Internet

6. Comercio electrénico y banca electrénica
7. Contratos con trabajadores

8. Otros contratos y clausulas

9. Checklist

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004
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Formacion

1. Charla de sensibilizacion de directivos
2. Charla de sensibilizacion de usuarios informéaticos
3. Formacién presencial certificada

4. E-learning certificado

5. Cursos a medida

6. Seminarios a medida

La formacion se imparte en las oficinas del cliente y permite
generar una prueba documental de que la empresa ha realizado
un esfuerzo en reducir el riesgo en el suministro de tecnologias
de la informacion

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004
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Reclamaciones

1. Outsourcing fase precontenciosa

2. Outsourcing reclamaciones judiciales
3. Seguimiento online de expedientes
4. Seguimiento online reclamaciones judiciales

5. Arbitraje tecnologico online - http://www.arbitec.org

CLAUSULA DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE ARBITEC

Para cualquier divergencia surgida del presente contrato, ambas partes se someten
expresamente, y con renuncia a su fuero propio, a la decision del asunto o litigio planteado,
mediante el arbitraje institucional de ARBITEC, Asociacion Espafiola de Arbitraje Tecnologico, a
la cual encomiendan la administracion del arbitraje y la designacion de los arbitros. El arbitraje se
realizara conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Arbitral de ARBITEC y en la
Ley de Arbitraje espafiola y podra realizarse a través de Internet. El laudo arbitral debera dictarse
durante los noventa dias siguientes a la aceptacion del cargo por parte de los arbitros
designados, obligandose ambas partes a aceptar y cumplir la decision contenida en él. Para el
caso de que el arbitraje no llegara a realizarse por mutuo acuerdo o fuese declarado nulo, ambas
partes se someten a los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de ...........ccccccvvveveeennns con renuncia
a su propio fuero, si éste fuese otro.

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004
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Ficha de cada expediente

@Atrés < \J @ @ \-_h /':_j Blsqueda “51‘\?Favoritos @ E’?Kv .,:\;, - _J ﬁ @ ﬁ @

. ., i ., Direccian @ https: S, landwell-panel. comfpanelflandwell. nsf /doc/PO3_A10_D01 FopenDocument V| Ir
- Situacién actualizada de cada reclamacién =

&L imgrimir Péging

- Consulta online por el cliente

- Servidor seguro 03 PANEL DE CONTROL CONTRATOS TECNOLOGICOS > 10 INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES
01 Expediente 001

- Fases comunes a toda reclamacién

- Documentos procesa|es adjuntos [T el 13/11/2004

Persona gue realizd la revision Javier Ribas
Resultado de la revision:

Cadigo de expediente o

Fecha de apertura 0140152004

Ultima actualizacién 2200372004

Contrario Empresa X

Posicidn cliente Demandante

Orgen relacion Contrato de suministro de equipos

Tipo de incumplimiento Falta de pago del equipo

Cantidad recl 1 24000 euros DOCUMENTOS

Gestiones extrajudiciales

wi

Fequerimiento. doc

0340152004 - Acuse de recibo del requerimienta notarial

07/01/2004 - Reunidn con el contrario - Resultado infructuoso

Procedimiento judicial Menar cuantia e

Juzgado uzgado de Primera Instancia n® 2 de Alicante

Estado actual Pendiente de recibir contestacidn de la demanda

Estrategia a seguir Solicitar urgentemente medidas de aseguramienta de los bienes litigiosos (Hay rumares de alzamienta)

Siguientes acciones Confirmar fecha del emplazamiento efectiva

Diligencias judiciales 07/03/2004 - Presentacidn demanda E

Demanda.doc IZ‘

@ Lista é 0 Inkernet
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Apoyo en cada fase

Oferta Contrato Ejecucion Resolucién
Andlisis juridico Revision texto Apoyo negociacion Medidas preventivas Reclamacién
Base de datos Checklist Checklist contrato Checklist fases Expediente online
Formacion Comerciales Apoderados Jefes de proyecto Jefes de proyecto

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004

LANDWELL Comentario de Xavier Ribas MWMWERS @

Abopados v Asesores Fiscales



Panel de control

Contratos IT

Equipo de trabajo

Nuestro trabajo se desarrolla en equipo,
debatiendo los factores criticos de cada fase
del contrato o del proyecto tecnoldgico.

Areas geogréficas de actuacion:

Madrid
Barcelona
Sevilla
Bilbao

Valencia

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004
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Xavier Ribas

Abogado - Socio Landwell - PwC
Auditor Informético CISA (Isaca)
Experiencia: 1984

Areas:

Proteccion de datos y seguridad
E-business

Contratos tecnol6gicos

Litigios tecnolégicos

Activos inmateriales

[ ANDWELL

Abopados v Asesores Fiscales

Coordinadores equipo Barcelona

Assumpta Zorraquino Carlos Pérez Judit Barnola

Abogado Abogado Abogado

Experiencia: 1990 Experiencia: 1992 Experiencia: 1997

Areas: Areas: Areas:

Litigios tecnoldgicos Proteccion de datos y seguridad Proteccion de datos y seguridad
Arbitraje tecnoldgico E-business E-business

Delitos informaticos Contratos tecnoldgicos Contratos tecnoldgicos

Activos inmateriales Activos inmateriales Activos inmateriales

Recuperacion de dominios
© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004
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Coordinadores equipo Madrid

Xavier Ribas Carlos Rodriguez Sau Raul Rubio

Abogado - Socio Landwell - PwC  Abogado Abogado

Auditor Informético CISA (Isaca) Experiencia: 1993 Experiencia: 1992

Experiencia: 1984

Areas: Areas: Areas:

Proteccion de datos y seguridad Proteccion de datos y seguridad Proteccion de datos y seguridad
E-business E-business Internet

Contratos tecnolégicos Contratos tecnoldgicos Firma electronica

Litigios tecnolégicos Activos inmateriales Contratos tecnolégicos

Activos inmateriales Audiovisual

© Copyright Landwell - PricewaterhouseCoopers, 1998 - 2004
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Confidencialidad

La informacion contenida en este documento es confidencial y se
entrega a la empresa destinataria del mismo con la exclusiva
finalidad de informarle del contenido y alcance de nuestros
productos y servicios.

Datos de contacto:

Xavier Ribas
Teléfono: 639108413
javier.ribas@es.landwellglobal.com
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